4 HERMES

ON ODEMELi TOPLU MAIL SERViSi TAAHHUTNAMESI

HERMES INTERNET ILETiSiM YAZILIM SAN.VE TiC. A.S. ("HERMES iLETiSIM")ye;

HERMES ILETiSIM'in sundugu On Odemeli Toplu Mail Servisinden yararlanmak istememiz
sebebiyle, isbu TaahhlUtname kapsamindaki ilgili yikamlulikleri tam, dogru ve zamaninda yerine
getirecegimizi kabul, beyan ve taahh(t ederiz.

A. YUKUMLULUKLER

1. isbu Taahhiitname kapsaminda satin aldigimiz On Odemeli Toplu Mail Paketleri kapsamindaki,
Toplu Mail'lerin HERMES ILETISIM tarafindan Paketlerin tanimlamasi yapildiktan sonra 12 ay
suresince kullanilmasi gerektigini, s6z konusu siire sona erdikten sonra kullanmadigimiz Toplu
Mail kredisi olmasi halinde bu mesajlarin Kredi Hesabimizdan otomatik olarak silinecegini
bildigimizi ve bu konuda itirazimizin olmayacagini,

2. sbu Taahhiitnamede tanimlanan kayit olmaktan dogan hak ve yetkilere sahip olmasi icin kayit
formunu doldurmasi, bilgilerinin  dogrulugunun onaylanmasi gerektigini, Mail Servisi'ni
kullanabilmesi igin talep ettigimiz/edecegimiz Mail gdnderici baslik/basliklarin dogrulanmasi icin
sahibi oldugumuz Domain kayitlarinda CNAME ve TXT kayitlarinin Hermes iletisim’in verecegi
bilgilerle glincellememiz gerektigini,

3. s Bu Taahhiitnamede Hermes iletisim tarafindan Talep edecegi imza sirkiileri, vergi levhasi ve
kimlik fotokopisi ve/veya diger belgeleri Hermes iletisim’e ibraz edecegimizi,

4. isbu Taahhitname kapsaminda gonderecegimiz tim Mail iceriklerinin tarafimizca
hazirlanacagini, s6z konusu Mail iceriklerinin  hukuka, genel ahlaka ve toplumsal
degerlere/dlizene aykiri olmayacagini, yanls ve/veya eksik herhangi bir bilgi icermeyecegini,
politik ve/veya isbu Taahhliitname'ye ve mevzuata aykirilik teskil edecek sekilde reklam amacli
olmayacagini, 6zel ya da kamu kurumunu hedef almayacagini, tglinct kisilerin/kurumlarin
haklarini ihlal etmeyecegini ve bu maddede belirtilen hususlardan herhangi birinin varliginin
anlasilmasi halinde kapsamdaki Mail'lerin dagitilmasi ve yayinlanmasini engelleyecegimizi ve her
haliikarda Mail génderimi ve icerikleri ile ilgili tim sorumlulugunun tarafimiza ait oldugunu,

5. Musteriler'i kendilerine Ucretsiz olarak Toplu mail génderimi yapilacagi konusunda mevzuata
uygun olarak eksiksiz ve dogru olarak bilgilendirerek, Toplu mail gdnderebilmek icin
misterilerden sonradan ispati mimkin olacak sekilde acik izin aldigimizi, Hermes iletisim
tarafindan talep edilmesi halinde bu izinlerin suretlerini HERMES ILETISIM ve/veya HERMES
ILETISIM tarafindan yetkilendirilmis ticlinci kisilere ibraz edebilecegimizi, bu izinlerin alinmasi
asamasinda Musteriler'den herhangi bir tcret alinmadigini, bu hususlarda Mdsteriler'den, resmi
kurumlardan ve/veya diger Uglncu kisilerden gelecek her tirll talep, sikayet ve/veya iddia
karsisinda sorumlulugun tamamen Sirketimize ait oldugunu, konuyla ilgili sikayet ve taleplerin
¢6ztmlenmesinden sorumlu oldugumuzu gayrikabili riicu kabul ve beyan ettigimizi, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki yikimliliklerden HERMES ILETISIM'in
sorumlu olmadigin,

6. isbu Taahhiitname kapsaminda Aktivasyon tanimi icin “Aktivasyon Ve Alfanumerik Baslik
Taleplerini” HERMES ILETiSIM'e bildirecegimizi, talep ettigimiz/edecegimiz baslk/basliklarin,
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firmamizla iliskisini gsteren resmi evraklart HERMES ILETiSIM'e ibraz edecegimizi, jenerik
sayllabilecek isimlerin baslik olarak tanimlanmayacagini isbu madde kapsaminda belirlenen
her bir basligin, Taahhitname siiresince yeni baslik taleplerimizi de ayni sart, usul ve
kapsamda HERMES ILETiSIM'e yazili olarak bildirecegimizi,

7. HERMES ILETISIM'in kendi kontroli altinda olmayan durumlarda Servis/leri gegici veya siirekli
olarak ve/veya donanim ve techizatinin bakim ve onarimi igin gerektigi takdirde, Servisleri gegici
olarak durdurma hakkina sahip oldugunu, Servislerin bu sekilde kesintiye ugramasi halinde
herhangi bir tazminat talebimizin olmayacagini,

8. Toplu Mail gonderimi yapilan Mdusterilerin Mail adreslerinin agik olmamasi, Misterilerin Mail
ayarlarinin  Mail almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal sebekelerde yasanabilecek
sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayr Maillerin Musterilere ulastirlamamasi veya geg
ulagmasi halinde HERMES ILETiSIM'den herhangi bir tazminat talebimizin olmayacagini,

B. ODEME YUKUMLULUKLERI:
isbu Taahhiitname kapsaminda satin aldigimiz On Odemeli Toplu Mail Paketi, aktivasyon
esasinda belirtilen hesabimiza yiklenecegini, Mailin ulasip ulasmamasindan badimsiz olarak
hesaplanarak Kredi Hesabimizdan Toplu Mail kredisinin diisecegini,

C. GENEL HUKUMLER:

1. isbu Taahhiitnamenin gecerlilik siiresinin imzalandig tarihten itibaren 1 (bir) yil oldugunu ve bu
strenin bitmesine 1 (bir) ay kala isbu Taahhitname konusu servisten faydalanmak
istemedigimizi HERMES ILETISIM'e yazili olarak bildirmedigimiz takdirde, isbu Taahhiithamenin
birer yillik strreler ile uzayacagin,

2. HERMES ILETISIM ile aramizdaki mevcut abonelik iliskisinin herhangi bir nedenle sona ermesi
halinde, bu Taahhiutnamenin de kendiliginden sona erecegini,

3. HERMES ILETISIM'in ve Sirketimizin birlikte veya HERMES ILETISIM'in veya Sirketimizin ayri ayri
Taahhutname ile Ustlendigi ydkumlullkleri kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak
durduracak ve/veya imkansiz kilacak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler, harp,
seferberlik, yangin halleri, hiikiimet ve idari makam kararlari, mevzuat degisiklikleri ve benzeri
hallerin mducbir sebep sayilacagini, bu gibi durumlar karsisinda, yukimliluklerin yerine
getirmemesi sebebiyle HERMES ILETISIM ve Sirketimizin birbirlerine kargi sorumlu
olmayacaklarini,

4. isbu Taahhiitnamenin ifasi ve isbu Taahhttname kapsaminda verilen servis ile ilgili ihtilaf hallinde
izmir Mahkemeleri yetkili oldugunu, ibraz ettigimiz belgelerin tarafimiza ait ve dogru oldugunu,

5. isbu Taahhitnamenin imzasindan dogacak mali yikimliliklerin yasalarin yikimli kildigi
taraflarca karsilanacagini, kabul, beyan ve taahhit ederiz.
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