Dijital Mesajlasma Abonelik Numarasi
(Abonelik onayindan
5320XXXXX  formath

abonelik numarasi yazilacaktir.)

olusan
Toplu Mesajlasma

FATURALI DiJITAL MESAJLASMA SERViISLERi TAAHHUTNAMESI

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S. (“TURKCELL”)’ye;

TURKCELL’in  sundugu

FATURALI DIJITAL MESAJLASMA SERVISLERI

TAAHHUTNAMESI (“Taahhiithame”)’nin EK-1 Servis Tablosu’nda sayilan Servislerden olusan Faturali
Dijital Mesajlasma Servisleri (“Servis/ler”) kapsaminda asagida sayilan Servis(ler)den yararlanmak
istememiz sebebiyle, Taahhiitname kapsamindaki ilgili yiikiimliiliikleri tam, dogru ve zamaninda yerine
getirecegimizi kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

1. TANIMLAR

Alfanumerik Bashk

Bilgilendirme Mesaj1

ETK

Hizh (OTP) SMS

IMZAIKASE:

SMS’lerin gonderici kisminda yer alan, Miisteriler’in génderici
adi olarak gordiigli, minimum 3 (i) maksimum 11 (onbir)
karakter uzunlugunda, harf veya rakam icerebilen SMS
baghiklarndir.

Bilgilendirme amacl; tanitim/pazarlama/itibar arttirici ve sair
amaclar icermeyen, Yonetmelik’in “Onay Gerektirmeyen
Durumlar” baglikli 6 no’lu maddesinde (1) ve (2) nolu hitkmiinde
belirtilen, Miisteri’nin kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla
iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya
hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik
gonderilen Toplu Mesajlar ve devam eden abonelik, iiyelik veya
ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi giincelleme,
satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iligkin bildirimleri
iceren Toplu Mesajlar ile mevzuatla getirilen bilgi verme
ylikiimliiliigi durumlarinda, herhangi bir mal veya hizmet
ozendirilemeden veya bunlarin tanitimi yapilmadan, gonderilen
Toplu Mesajlar’dur.

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
(“Kanun”) ve Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda Yo6netmelik (“Y6netmelik™) dahil ancak bunlarla simirh
olmamak {izere Kanun kapsaminda yiiriirliige giren ve girecek
olan yasal diizenlemelerin tamamudir.

Tarafimizca Miisteriler’e, hizmet almak igin yapmis olduklari
talebe istinaden gonderilen SMS’lerin 30 (otuz) saniye icinde
Miisteri’ye ulastirldigi, 3 (iic) dakika ile 6 (alt1) dakika icinde
herhangi bir nedenle Miisteri’ye ulagmadiginda bir daha
Miisteri’ye ulastirilmaya calisilmayan ve sistemden silinen cevap




fleti Yonetim Sistemi (“IYS”)

Kisa Mesaj (“SMS”)

Miisteri

Sorgulama Kriteri

Ticari Elektronik ileti

Toplu Mesaj

Turkcell Aboneleri

Turkcell Amnda Cevap
Tletisi (“ileti”)

Turkcell Rehber

Turkcell Grup Sirketleri:

Servisi

SMS’leridir.

Ticari elektronik ileti onayr alinmasina, reddetme hakkinin
kullamlmasina ve sikayet siireclerinin yonetilmesine imkan
taniyan ve tiim hizmet saglayicilarin giincel ticari elektronik ileti
onaylarim kaydettikleri ulusal veri tabani sistemidir.

Turkcell Aboneleri’ne ve/veya TURKCELL’in ara baglanti
anlagsmasi yaptig1 diger sebekelerin abonelerine génderilen ve
Turkcell Aboneleri’nden ve/veya TURKCELL’in ara baglanti
anlagmasi yaptig1 diger sebekelerin abonelerinden alinan; en fazla
160 (yiizaltmis) karakterli yazili mesajlardir.

Tarafimiza vermis olduklart cep telefonu numarasina
gonderilecek Toplu Mesajlar1 almak konusunda tarafimiza onay
vermis olan Turkcell Aboneleri ve/veya TURKCELL’in ara
baglanti anlagmasi yaptig1 diger sebekelerden hizmet alan
abonelerdir.

Profilli SMS Servisi kapsaminda Kisa Mesaj gonderilecek
Miisteriler’in belirlenmesi icin filtreleme yapilmasini saglayan
arayiizde yer alan kriter secenekleridir.

Telefon, cagr1 merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akill
ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi
vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari
amaclarla gonderilen veri, ses ve gortintii icerikli iletilerdir.
Taahhiitname kapsamindaki Servisler iizerinden Miisteriler’e
gonderilecek ve Servisler altinda tamimlanan Toplu SMS, Toplu
MMS (ZiM) , T.C. Kimlik Numarasina SMS, Vergi No’ya SMS,
Lokasyona SMS, Profilli SMS, Hizli SMS, Turkcell Aninda
Cevap Servis Iletisi, ZIM Plus, ZIM Plus Dokiiman Modiilii
ve/veya Sesli Mesajlarin tamami i¢in kullanilan ifadedir.

Turkcell Mobil Telefon Hizmetleri Bireysel Tip Abonelik
Sozlesmesi imzalamis gercek kisilerdir.

TURKCELL tarafindan belirlenen sablonlar cercevesinde ve
ilgili limitler dahilinde tarafimizin Miisteriler’e gonderebildigi
Kisa Mesaj (SMYS) tipidir.

TURKCELL abonelerinin isim—soyad ile telefon numaralarinin
kayith oldugu ve sorgulanabildigi sistemdir.

Turkcell’in dogrudan ve dolayl olarak kontroliinii elinde
bulundurdugu tiizel kisiler veya sirketlerdir.

Yukarida yer verilen ifadeler ¢cogul anlamlarim da karsilamaktadir.

2. YUKUMLULUKLER

IMZAIKASE:




2.1. Tiim Servisler icin Ortak Yiikiimliiliikler
2.1.1. Taahhiitname kapsamindaki Faturali Dijital Mesajlasma Servisleri’nin kapsam, sart ve
istisnalarinin neler oldugunu bildigimizi, bunlara iliskin “www.turkcell.com.tr” adresli web
sitesinde (“Web Sitesi”) yer alan diizenlemeler ile bagh oldugumuzu, TURKCELL tarafindan s6z
konusu diizenlemelerin degistirilebilecegini bildigimizi, bu sebeple Web Sitesi’nde yer alan
diizenlemeleri takip edecegimizi,
2.1.2. Taahhiithame konusu Servisler’in (Sesli Mesaj Servisi haric) SMS Iceriklerini bu
Taahhiithame’nin EK-2’de yer alan Aktivasyon ve Alfanumerik Baghk Talep Formu ile beyan
edilen/edilecek Alfanumerik Baslik(lar) {izerinden ve Taahhiithame’de belirlenen kosullarda
gonderebilecegimizi,
2.1.3. Taahhiitname kapsaminda gonderecegimiz tim Toplu Mesaj igeriklerinin tarafimizca
hazirlanacagini, séz konusu iceriklerin hukuka, genel ahlaka ve toplumsal degerlere/diizene aykiri
ve politik mahiyette olmayacagini, mesaj iceriklerinin 6zel ya da kamu kurumunu hedef
almayacagini, tcilincii kisilerin/kurumlarin haklarini ihlal etmeyecegini, yanlis ve/veya eksik
herhangi bir bilgi icermeyecegini, bu Taahhiitname’ye ve ETK Mevzuati basta olmak iizere ilgili
tim mevzuata uygun olacagini ve mevzuata aykiri géonderim yapilmayacagini ve bu maddede
belirtilen hususlardan herhangi birinin varhginin anlagilmasi halinde bu kapsamdaki Toplu
Mesajlar’in gonderimini engelleyecegimizi ve her haliikarda Toplu Mesajlarin icerikleri ile ilgili
tiim sorumlulugunun tarafimiza ait oldugunu,
2.1.4. Taahhiitname konusu Servisler kapsaminda Toplu Mesaj gonderecegimiz Miisteriler’e ait
mobil telefon numaralarinin /T.C. Kimlik Numarasina SMS Servisine 6zel olarak T.C. kimlik
numaralarinin/Vergi No’ya SMS Servisine 6zel olarak ise vergi numaralarinin Miisterilerimiz
tarafindan Sirketimize sonradan ispatlanabilir sekilde rizalar1 dahilinde verildigini ve/veya hukuka
uygun amaclar dahilinde islenmesi amaciyla hukuka uygun sekilde elde edildigini ve TURKCELL
ile rizalar1 dahilinde ve/veya hukuka uygun amaglar dahilinde hukuka uygun sekilde paylasildigini,
bu gercevede Miisterimizin kisisel verileri acisindan mevzuata uygun sekilde aydinlatilmig olmalari
ve gerekmesi halinde acik rizalarimin alinmis olmasindan veri sorumlusu sifatiyla sorumlu
oldugumuzu, TURKCELL’in bu yikiimliiliklerimize aykiri davranmamiz neticesinde ya da
tarafimizdan kaynaklanan bir idari ya da teknik giivenlik tedbiri eksikliginden dolay1 zarara
ugramasit ve herhangi bir tazminat/ceza 6demek zorunda kalmasi halinde, bu tutarlar1 tazmin
edecegimizi,
2.1.5. Taahhiitname kapsamindaki Servisler iizerinden Toplu Mesaj génderimleri yapabilmek icin
yazilim temin etmekle yiikiimlii oldugumuzu, TURKCELL’in gerek yazilimin temini gerekse
yazilimlar ile ilgili herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, s6z konusu yazilima sahip olunmamasi
sebebiyle Servisler’den yararlanilmamasinin bu Taahhiithame kapsamindaki yikiimliliiklerimizi
hicbir sekilde ortadan kaldirmadigini,
2.1.6. Taahhiitname kapsaminda Servisler’i kullanarak Miisteriler’imize Ticari iletisim Mesaji
ve/veya Bilgilendirme Mesaji gonderebilecegimizi, tarafimizca yapilacak ve tiim sorumlulugu
tarafimiza ait olan degerlendirmede tanitim, pazarlama, kutlama ve temenni gibi igeriklerle

tanimirhigini veya itibar1 artirma ve sair ticari amaclar icerdigi diisliniilen tiim mesajlar icin ilgili
ekrandaki “Ticari iletisim Mesaj1” secenegini isaretleyecegimizi, Yonetmelik’in 6. maddesi
kapsamindaki mesajlarimiz i¢in “Bilgilendirme Mesaj1” secenegini isaretleyecegimizi, gerek Ticari
Iletisim Mesaji gerekse de Bilgilendirme Mesajlari’mn Taahhiithame’nin 2.1.3. maddesine uygun

IMZAIKASE:




olacagimi ve ayrica Yonetmelik’in 8. maddesinde belirtilen sartlar dahil ancak bunlarla sinirl
olmamak iizere ilgili mevzuata uygunlugunu saglayacagimizi, TURKCELL’in Ticari iletisim
Mesaji ve Bilgilendirme Mesajlari’nin ilgili sartlara ve mevzuata uygunlugunu kontrol
ylikiimliiliigli olmadigini bildigimizi,

2.1.7. Tanmitim, pazarlama, kutlama ve temenni gibi iceriklerle tanimirligini veya itibar1 artirma ve
sair ticari amaclar iceren gonderilerimizi, “Bilgilendirme Mesaj1” secenegini secerek géndermemiz
ve/veya 1YS’nin teknik sebeplerle calismamas1 sebebiyle Toplu Mesaj génderimlerinin gecikmesi
ve tarafimzin yazili beyam ile IYS kontrol edilmeden génderim yapilmasi durumunda tiim
sorumlulugun tarafimiza ait olacagin,

2.1.8. Ticari Iletisim ve Bilgilendirme Mesajlar’'miz kapsaminda, bu Taahhiithame’deki
yiiktimliliiliiklerimize ek olarak ETK Mevzuati’na da uygun hareket edecegimizi, ilgili ETK
Mevzuati’na uygunluk amaciyla asagidaki hususlara uyacagimizi, bu konudaki tiim sorumlulugun
tarafimiza ait oldugunu,

- tiim Ticari Iletisim Mesaj iletilerimiz icin IYS’ye kayit olacagimizi ve Ticari iletisim Mesaji alim
onayl veren tiim Miisteri verilerini 1YS’ye yiikleyecegimizi, TURKCELL’in 1YS’ye kayith
olmamamiz durumunda Ticari fletisim Mesaj: ileti génderimini baglatmayacagim bildigimizi,

-  TURKCELL’in sadece araci hizmet saglayici olarak hareket ettigini, tarafimiza Ticari iletisim ve
Bilgilendirme Mesajlar1 gonderimi icin teknik imkan sagladigini ve tarafimizca saglanan igerikleri
kontrol etmek, bu igerik ve igerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykin bir faaliyetin ya da
durumun s6z konusu olup olmadigim arastirmakla yiikiimlii olmadigim bildigimizi,

- tiim Ticari Iletisim Mesaj1 iletilerimiz i¢cin TURKCELL’in de IYS sisteminden Miigteriler’in
onayinin olup olmadigini kontrol edecegini ve bu kapsamda onay1 olmayan Miisteriler’e gonderim
yapmayacagini  bildigimizi ve bu duruma hicbir gekilde itirazda bulunmayacagimizi,
TURKCELL’den génderim talep etmeyecegimizi,

- 1YS iizerinde onayr bulunmayan ve/veya vermis oldugu onay: iptal eden Miisteriler’e Ticari
Iletisim Mesaji géndermeyecegimizi, TURKCELL’den génderim talep etmeyecegimizi, aksi
sekilde hareket etmemiz halinde tiim sorumlulugun tarafimiza ait oldugunu bildigimizi,
Bilgilendirme Mesaji secenegini secerek yaptigimiz génderimlerde ilgili IYS kontrollerinin
yapilip yapilmayacagina tarafimizca karar verilecegini, bu mesaj tiirinii se¢memiz ile
TURKCELL’in, ETK mevzuati kapsaminda diizenlenen bu konudaki beyanimizi almis oldugunu,
bu konuda yanlis beyanda bulunmamiz durumunda tiim sorumlulugun tarafimiza ait oldugunu,
Miisteri’nin izni olmamasi halinde génderim yapilmasi, IYS'ye tabi olmasi gereken mesajlar iYS
kontrolii olmadan gondermemiz vb. sonucu herhangi bir sikayet, ceza vb. icin tek muhatap
olacagimizi, bu kapsamda TURKCELL’e gelebilecek cezalarin tarafimiza riicu edilecegini,

- Miisteri’nin ticari elektronik iletiyi almay1 reddettigine iligkin talebinin tarafimiza ulagmasini
miiteakip 3 (li¢) is glinii icinde Miisteri’ye ticari elektronik ileti génderimini durduracagimizi,
iletilen ret bildirimlerini 3 (ii¢) is giinii icinde IYS’ye bildirecegimizi,

[YS’de olusabilecek herhangi bir sistemsel sorundan dolayt TURKCELL’i her ne nam altinda
olursa olsun hatali, eksik, gec ve sair gonderimlerinden ve/veya hic ileti gonderilememesinden
dolay1 sorumlu tutmayacagimizi,

2.1.9. Taahhiitname konusu Servisler kapsamindaki Toplu Mesaj gonderimlerinde, mesaj1 alacak
Miisteri’nin cep telefonunun “mesaji gonderen” kisminda EK-2’de yer alan Aktivasyon ve
Alfanumerik Baslik Talep Formu kapsaminda belirlenecek Alfanumerik Baslik(lar)in yer alacagi,
bu Taahhiitname kapsaminda kullanmak istedigimiz Alfanumerik Baghk taleplerimizi, bu

IMZAIKASE:




Taahhiitname imza tarihinde EK-2’de yer alan Aktivasyon ve Alfanumerik Baslik Talep Formu ile
TURKCELL’e bildirecegimizi, bu kapsamda bu Taahhiithame’nn 2.1.11 maddesinde yer verilen
belgeleri eksiksiz olarak temin edecegimizi, aksi halde bu sebeple veya TURKCELL’in herhangi
bir gerekce gostermeksizin tarafimizca talep edilen Alfanumerik Baslik/Bagliklarin tamaminin
ve/veya bir kisminin tanimlanmasini reddetme ve/veya degistirerek tanimlama hakki oldugunu; bu
hususta herhangi bir itirazda bulunmayacagimizi; bu madde kapsaminda belirlenen her bir
alfanumerik baghgin, TURKCELL tarafindan, “Aktivasyon ve Alfanumerik Baghk Talep
Formu”nda belirtilen servis numarasina ve bu servis numarasinin da TURKCELL sistemlerinde
eslestirilen bir numaraya tamimlanacagini; séz konusu servis numarasi ile eglestirilen
numaraya/numaralara iliskin herhangi bir itirazimizin olmayacagini, TURKCELL’in Aktivasyon
ve Alfanumerik Baslik Talep Formu’nda belirtilen her bir servis numarasin tek tarafli degistirme
hakkinin sakl oldugunu, bu durumda tarafimiza e-posta yoluyla bilgilendirme yapacagini ve bu
kapsamda tarafimiza gonderilen kullanici adi ve sifrenin de yenilenerek TURKCELL veya
TURKCELL tarafindan yetkilendirilen iiciincti kisiler tarafindan tarafimiza gonderilecegini,
Taahhiitname stiresince yeni Alfanumerik Baslik taleplerimizi de aym sart, usul ve kapsamda
TURKCELL’e yazili olarak bildirecegimizi, bu Taahhiithamenin 2.1.11 maddesi kosullarinda
tamimlamasi yapilan Alfanumerik Baglik(lar)1 tanimlamasinin yapildig tarihten itibaren 12 (oniki)
ay stiresince hi¢ kullanmamamiz durumunda, TURKCELL’in, séz konusu Alfanumerik
Baslik(lar)in tanimlamalarini silme hakki oldugunu,

2.1.10. Bu Taahhiitname kapsaminda gonderilecek olan Toplu Mesajlar’in sabah 09:00 ve aksam
21:00 arasinda gonderilebilecegini, Sesli Mesaj Servisi ile giinde, TURKCELL’in sistem
yogunluguna gore belirleyecegi adette hatta gonderim yapabilecegimizi bildigimizi,
TURKCELL’in bu maddede belirtilen saat araligini1 degistirme hakki oldugunu,

2.1.11.i. EK-2’de yer alan Aktivasyon ve Alfanumerik Bashk Talep Formu ile talep
ettigimiz/edecegimiz Alfanumerik Bashk(lar)in 3 (ii¢) karakterden daha kisa, 11 (onbir)
karakterden daha uzun olmayacagim, Tiirkce karakter icermeyecegini, tanimlamalarin
yapilabilmesi icin bu Taahhiitname’nin 2.1.11.ii maddesinde belirtilen belgeyi/belgeleri ve/veya
2.1.11.ii maddesinde belirtilmeyen ancak Alfanumerik Baglik(lar)in tarafimizla iligkisini gésteren
gerekli goriilebilecek, ispatlayici her tiirlii yazili belge/belgeyi TURKCELL e ibraz edecegimizi,
isim, soyad, tarafimizla dogrudan iligkisi olmayan jenerik sayilabilecek isimlerin Alfanumerik
Baslik olarak tanimlanmayacagini,

ii. Alfanumerik Bashk Talep Formu’nda talep ettigimiz Alfanumerik Bagslik(lar) icin asagida
belirtilen ilgili belgeyi/belgeleri TURKCELL’e zamaninda ve eksiksiz ibraz etmekle yiikiimlii
oldugumuzu,

a. Alfanumerik Baslhk(lar)in Gonderici ad-soyadi olmasi halinde kimlik belgesini, unvam
olmas1 halinde kimlik belgesi ile birlikte unvani ispatlayici belgeyi ve TURKCELL tarafindan
dogrulanmak kaydi ile E-Devlet kapisinda iirettigi yerlesim yeri belgesini,

b. Alfanumerik Baglik(lar)in Firma tinvam olmasi halinde, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina
gore kurulmus tarafimizca imzali ve kaseli Ticaret Sicil Gazetesi 6rnegi veya Ticaret Sicil Kaydi
veya unvani ispatlayici diger resmi belgeleri,

C. Alfanumerik Baslik(lar)in Kamu kurum ve kurulus unvani olmasi halinde, ilgili Kamu
kurum ve kurulusundan alinmis resmi belgeyi,
d. Alfanumerik Baglik(lar)in Sivil toplum kurulusu unvani olmasi halinde, ilgili sivil toplum

kurulusundan alinmis belgeyi,

IMZAIKASE:




e. Alfanumerik Baslik(lar)in Marka adi icermesi halinde, marka sahipligini ispatlayici
belgeyi,

f. Alfanumerik Bashik(lar)in, Bayiligi veya temsilciligi yapilan bir firma veya kurulug adin
icermesi halinde, ilgili firma veya kurulus izninin alindigini ispatlayici belgeyi.

g. Alfanumerik Baglik(lar)in bu fikrada yer almayan sekillerde kullanimi halinde, gerekli
gortilebilecek ispatlayici belgeleri

2.1.12. Gerek Miisteri onaymnin alindigina dair gerekli belgeleri ibraz edilmemis olmasi gerekse
bagkaca bir nedenle Miisteriler’den TURKCELL’e, kendilerine Toplu Mesaj gonderilmemesi
hususunda bir talep gelmesi halinde TURKCELL’in tarafimiza herhangi bir bildirim yapmaksizin,
soz konusu Miisteriler’e Toplu Mesaj gonderimini derhal engelleme hakkina sahip oldugunu,
TURKCELL’den ya da Miisteriler’den dogrudan tarafimiza iletilen anilan talepler kapsaminda bu
Miisteriler’e Toplu Mesaj gonderimini derhal engelleyecegimizi,

2.1.13. TURKCELL’in kendi kontrolii altinda olmayan durumlarda Servis/ler’i gecici veya siirekli
olarak ve/veya donanim ve techizatinin bakim ve onarimi icin gerektigi takdirde, Servisler’i gecici
olarak durdurma hakkina sahip oldugunu, Servisler’in bu sekilde kesintiye ugramasi halinde
herhangi bir tazminat talebimizin olmayacagini,

2.1.14. Taahhiitname kapsaminda TURKCELL’den alacagimiz Servisler’i, hi¢bir suretle gelir elde
etmek amaciyla {iciincii kisilere sunmayacagimizi,

2.1.15. Taahhiitname konusu Servisler kapsaminda ancak ilgili kurumlardan gerekli tiim izinlerin
alinmas1 ve mevzuata uygun olmasi kosuluyla yarisma, cekilis ve resmi kuruluslardan izin
gerektiren uygulamalar gerceklestirebilecegimizi,

2.1.16. Toplu Mesaj gonderimi yapilan Miisteriler’in mobil telefon hattinin acik olmamasi,
Miisteriler’in telefon ayarlarinin Toplu Mesaj almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal
transmisyon sebekesinde yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolay1r Toplu
Mesajlar’in Miisteriler’e ulastirllamamasi veya ge¢ ulasmasi halinde TURKCELL’den herhangi
bir tazminat talebimizin olmayacagini, bununla birlikte TURKCELL’in, tarafimizca temin edilen
mobil telefon numaralarinin/ T.C. Kimlik Numaralarinin/vergi numaralarinin tiimiine bu
Taahhiitname kapsaminda SMS gonderimi yapacagina iliskin herhangi bir taahhiidiiniin
bulunmadigim ve T.C. Kimlik Numarasina SMS Servisine 6zel olarak ilgili TC Kimlik numarasi
sahibi adina kayith bir TURKCELL hat bulunmamas: veya s6z konusu kisiye ait birden fazla
TURKCELL hat bulunmasi hallerinde ve Vergi No’ya SMS Servisine 6zel olarak ilgili vergi
numarasi sahibi adina kayitli bir mobil hat bulunmamasi1 veya ilgili vergi numarasi sahibinin
TURKCELL sistemlerinde yetki tamimlarinin yapilmamis olmasi durumunda veya Lokasyona
SMS Servisi’ne 06zel olarak, TURKCELL’e ilettigimiz Miisteriler’in talep ettigimiz zaman
araliginda ve lokasyonda olmamasi durumunda ve/veya SMS gondermek icin belirledigimiz bolge
sinirinin birden fazla baz istasyonunun kesisiminde kalmasi halinde, her haliikarda sayilanlarla
sinirh olmaksizin TURKCELL’in s6z konusu SMS gonderimlerini yapmama hakkinin saklh
oldugunu,

2.1.17. T.C. Kimlik Numarasina SMS/ Vergi No’ya SMS Servisleri 6zelinde, SMS’lerin
TURKCELL’e iletilen vergi numarasy/TC Kimlik Numarasi bazinda Miisteriler’e ulasip
ulagsmadigina iliskin bilgiyi rapor halinde talep edebilecegimizi; bununla birlikte Lokasyona SMS
Servis’ne iligkin raporda SMS’lerin ka¢ adet Miisteri’ye ulastigina iliskin (Miisteri 6zelinde bir
bilgilendirme olmaksizin) genel bir raporlama talep edebilecegimizi,

IMZAIKASE:




2.1.18. Taahhiitname konusu Servisler’in kullanilabilmesi igin, internet baglantisina sahip
olmamiz gerektigini bildigimizi, internet baglantisinin saglanmasina yonelik TURKCELL’in
herhangi bir yiikiimliiliigiiniin bulunmadigim ve internet baglantisinda ortaya cikabilecek
problemlerden TURKCELL’in sorumlu olmadigini; internet baglantisindan kaynakl ortaya
cikabilecek herhangi bir problemin, Servisler’in Miisteriler’e ulasmasin etkilemesi durumunda
her tiirlii sorumlulugun tarafimiza ait oldugunu,

2.1.19. Taahhiitname’deki yiikiimliiliiklerimiz ile sinirli olmamak {izere, bu Taahhiitname
kapsaminda gonderecegimiz Toplu Mesaj ve Mesaj icerikleri ile ilgili olarak ({iclincii
kisi/kisilerden (sayilanlarla simirlh olmamak {izere, resmi daireler, kamu kuruluslari, Reklam
Kurulu, Reklam Ozdenetim Kurulu ve sair gercek ve/veya tiizel kisiler) herhangi bir sikayet, talep,
iddia gelmesi ve/veya bu Taahhiithamede belirtilen taahhiitlerimizden bir ya da birden fazlasim
kismen ya da tamamen yerine getirmedigimizin/aykiri davrandigimizin TURKCELL tarafindan
tespiti durumunda, TURKCELL’in bu Taahhiithame konusu Servisler’den birini ya da birden
fazlasin1 durdurma hakkinin oldugunu ve bu durumda, TURKCELL’in tarafimiza karsi her ne ad
altinda olursa olsun herhangi bir tazmin yiikiimliiliigii altina girmeyecegini,

2.1.20. TURKCELL’in, bu Taahhiitname konusu hizmet kapsaminda kullanilan Turkcell
Aboneleri’nin cep telefonu numaralarim ve/veya kisisel bilgilerini hicbir sekilde tarafimiz ile
paylasmayacagini, bu hususta TURKCELL’den bir talep hakkimiz olmadigini,

2.1.21. Miisteriler’i, bu Taahhiithame konusu Servisler kapsaminda kendilerine gelen her bir
mesaj/ileti alhmim bundan sonrasi igin reddetme haklar1 oldugu ve bunun igin ne yapmalar
gerektigi konusunda eksiksiz, dogru ve iicretsiz olarak bilgilendirecegimizi,

2.1.22.  Taahhiitname konusu Servislere iliskin tarafimiza ait giincel bor¢ bilgilerinin,
TURKCELL tarafindan tarafimizin yetkilendirmis oldugu iS ORTAGI UNVANI GIRILMELIDIR ile
aksi tarafimizca yazili olarak bildirilene kadar paylasilmasina onay verdigimizi, bu konuda
herhangi bir itirazimizin olmayacagini,

2.1.23. Taahhiithame imza tarihi itibariyle Servisler’in faturalandig1 hatlarimiz icin asagida (a)
bendinde yer alan kutucugu isaretleyerek aksini bildirinceye kadar e-fatura aboneligi
tamimlatabilecegimizi; s6z konusu tercihimiz dogrultusunda her bir hatta iligkin faturalarimizin, bu
Taahhiitname’nin imza tarihinden sonraki ilk fatura kesim tarihinden itibaren ........................
(I e-posta adresine gonderilmeye baslanacagini, bu hatlar icin posta ile ulagacak
sekilde fatura gonderilmeyecegini, beyan etmis oldugumuz e-posta adresinin bu maddede
belirtmis oldugumuz e-posta adresi ile degismis olacagini, e-fatura aboneligini diledigimiz hatlar
icin diledigimiz zaman iptal edebilecegimizi ve asagidaki tabloda herhangi bir kutucugun
isaretlenmemesi durumunda ise (b) bendinde yer alan alternatifin secilmis varsayilacagini

bildigimizi,
a) E-fatura aboneligi istiyoruz. O
b) E-fatura aboneligi istemiyoruz. O

2.1.24. SMS icerikli Servisler’de standart SMS uzunlugunun 160 (yiizaltmis) karakter oldugunu;
160 (yiizaltmis) karakterden fazla ve/veya Tiirkce karakterli gonderim yapmak istedigimizde
ve/veya farkli bir format belirtmedigimiz durumda; standart olarak NLSS (National Language
Shift Table) standartlar ile gonderim yapilacagini, SMS uzunluklarinin hesaplanmasinin EK-
3’deki tabloda belirtilen sekilde yapilacagini bildigimizi,
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2.1.25. Taahhiitname kapsaminda tarafimiza yiiklenen yiikiimliiliikleri yerine getirmek icin gerekli
tim hak ve yetkileri haiz oldugumuzu, bu Taahhiitname’nin kendisinin, 6nceden hak sahipleri
ve/veya liclincli kisilerle akdedilmis sozlesmelere, mahkeme yahut idari ve icra organlarinin
kararlarina aykir bulunmadigin ve bunlarn ihlal etmedigini; bu Taahhiitname’nin ifasi dolayisiyla
herhangi bir hak sahibi ve/veya {igiincii kisinin haklarim ihlal etmedigini; ayrica, ticiincii kisilerle
imzalamis oldugumuz s6zlesmelerin ve/veya mevcut hukuki/ticari iligkilerin bu Taahhiitname'nin
ifasim etkiler nitelikte olmadigini, bu Taahhiitname'de tarafimiza yiiklenen edimlerin ifasina engel
teskil etmedigini,

2.1.26. ilgili mevzuat kapsaminda Taahhiitname ve/veya buna bagh kurulan ticari iliski ile ilgili
bir aciklama yapmamizin zorunlu olmasi halinde TURKCELL’in énceden yazili iznini almak
zorunda oldugumuzu,

2.1.27. TURKCELL'i hicbir sekilde referans olarak gosteremeyecegimizi, TURKCELL e ait ticari
unvan, marka ve logolar1 higbir sekilde ve hicbir amagla kullanamayacagimizi,
degistiremeyecegimizi, baskalarina kullandiramayacagimizi,

2.2. Hizh (OTP) SMS Servisi icin Ilave Yiikiimliiliikler
2.2.1. Taahhiitname kapsaminda aldigimiz Hizli (OTP) SMS Servis hizmeti {izerinden hizmet
saglamaya yonelik olmayan SMS’ler gondermeyecegimizi, aksi takdirde TURKCELL’in derhal
Servis’i durdurma ve/veya bu Taahhiitnameyi hakl nedenle derhal feshetme hakki oldugunu,
2.2.2, Bir giin icerisinde 500.000 (besyiizbin) Hizli SMS’ten daha fazla Hizli SMS
gonderecegimiz zaman, gonderim yapacagimiz giinii ve gonderilecek Hizli SMS adedini
TURKCELL’e en az 2 (iki) is giinli 6nceden yazih olarak bildirecegimizi, aksi durumlarda Hizl
SMS’lerin gonderimleri sirasinda yasanabilecek gecikmelerden ve/veya Hizli SMS’lerin
ulasmamasi halinde TURKCELL’in herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini,
2.2.3. Miisteriler’i magdur etmeyecek sekilde bu Taahhiithame’de tamimhi Hizli (OTP) SMS
servisi {lizerinden sunulacak olan Servis(ler)’i durdurmak ve/veya gecici bir siire ile kaldirmak
istememiz durumunda, bu durumu Miisterilere sozlii ve/veya yazili ve TURKCELL’e 6nceden
yazili olarak bildirmekle yiikiimlii oldugumuzu,
2.2.4. Gerek teknik nedenlerle gerekse de baska nedenlerle Hizli SMS Servisi’nin kullanimi
esnasinda tarafimizin teknik birimleri ya da teknik altyapisindan kaynaklanan sorunlar nedeni ile
tarafimiz sistemlerinin gecici siirelerle kapatilmasi/kullanilamamasi nedeni ile yasanacak
kesintileri ve bu kesintilerin siiresini TURKCELL’e kesintiden ¢nce yazili olarak bildirmekle
ylikiimlii oldugumuzu,
2.2.5. Hizli SMS gonderimi yapilan Miisteriler’in hattinin acgik olmamasi, Miisteriler’in telefon
ayarlarinin Hizli SMS almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal transmisyon sebekesinde
yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan veya benzer nedenlerden dolayi, Hizli SMS’lerin
Miisteriler’e ulastirllamamasi veya ge¢ ulasmasinin tarafimiza TURKCELL’den herhangi bir
tazminat isteme hakki vermeyecegini,

2.3. Sesli Mesaj Servisi icin ilave Yiikiimliiliikler
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2.3.1. Sesli Mesaj Servisi ile boyutu en fazla 2 (iki) MB (Megabyte), siiresi de 60 (altmis) saniye
olan mesaj gonderebilecegimizi, TURKCELL’in mesaj boyutu st limitini diledigi zaman tek
tarafli olarak tarafimiza bilgi vermek suretiyle degistirebilecegini,

2.3.2. Sesli Mesaj Servisi ile gonderilecek ses dosyasinin formatinin U/A-Law 8000 Hz 64Kbs,
mono.wav olmasi gerektigini,

2.3.3. Taahhiitname kapsaminda gonderilecek olan Sesli Mesaj iceriklerinin, gonderim yaptigimiz
Miisteriler tarafindan dinlenme siiresinden bagimsiz olarak Miisteriler tarafindan arama
yanitlandig1 andan itibaren ticretlendirilecegini,

2.3.4. Taahhiitname kapsaminda gonderilecek olan Sesli Mesaj iceriklerinin TURKCELL onayina
diisecegini ve ancak iceriklerin TURKCELL tarafindan onaylandiktan sonra gonderilecegini,

2.4. Turkcell Aninda Cevap Servisi I¢in Ilave Yiikiimliiliikler
2.4.1. Turkcell Aninda Cevap Servisi iletilerinin Miisteriler’in telefonunda kaydedilemeyecegini,
saklanamayacagini ve bagkasina iletilemeyecegini (forwardlanamayacagini) ve bu konuda
Miisteriler’i bilgilendirecegimizi,
2.4.2. Bir giin icerisinde 500.000 (begytiizbin) Turkcell Aninda Cevap Servis iletisinden daha fazla
ileti gondermek istedigimiz takdirde, génderim yapacagimiz giinii ve gonderilecek ileti adedini
TURKCELL’e en az 2 (iki) is giinii 6énceden yazili olarak bildirecegimizi, aksi durumlarda
iletilerin gonderimleri sirasinda yasanabilecek gecikmelerden dolay1 ve/veya iletilerin ulasmamasi
halinde TURKCELL’in herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini,
2.4.3. Turkcell Aminda Cevap Servis iletilerine yapacaklart SMS doniisleri icin Miisteriler’e
herhangi bir {icret yansitilmayacagini,
2.4.4. Turkcell Aninda Cevap Servisi kapsaminda Miisteriler’in génderecegi iletiler sonrasinda
baslatacaklar1 otomatik aramalara herhangi bir {icret 6deyecek olmalari durumunda, Miisteriler’i
soz konusu otomatik arama o©ncesinde {icretler konusunda acikca, tam ve dogru olarak
bilgilendirilmekle yiikiimlii oldugumuzu, aksi takdirde, TURKCELL’in Turkcell Aninda Cevap
Servisi’ni durdurma hakkinin sakli oldugunu, bu durumda, TURKCELL’in tarafimiza karsi her ne
ad altinda olursa olsun herhangi bir tazmin yiikiimliiliigii altina girmeyecegini,
2.4.5. Turkcell Aninda Cevap Servisi kapsaminda Miisteriler’e gonderilen iletiler ve/veya Turkcell
Aninda Cevap Servisi’nin kullammi ile ilgili Miisteriler’in dogrudan iletecekleri veya
TURKCELL tarafindan tarafimiza iletilecek her tiirlii sikayetin c¢6ziimlenmesinden sorumlu
oldugumuzu,
2.4.6. Turkcell Aninda Cevap Servisi kapsaminda ileti gonderimi yapabilmemiz igin
TURKCELL’in tarafimiza bir arayiiz yazilimini (webservis yazilimi) saglayacagini, s6z konusu
arayliiz yazilimina baglanacagimiz IP adreslerini TURKCELL’e yazili olarak bildirecegimizi ve bu
IP adreslerinin degismesi durumunda en ge¢ 5 (bes) giin icinde TURKCELL’e yazih olarak bilgi
verecegimizi, bu madde kapsamindaki yiikiimliiliiklerimize aykiri davranmamiz durumunda
arayliz yazilimina erisiminizin kesilecegini bildigimizi ve bu konuda TURKCELL’den herhangi
bir tazminat talebinde bulunmayacagimizi, TURKCELL’in 15 (onbes) giin déncesinden bildirmek
suretiyle arayiiz yazihmin degistirme hakkina sahip oldugunu,
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2.5. Lokasyona SMS Servisi i¢in flave Yiikiimliiliikler

Lokasyona SMS Servisi kapsaminda belirleyecegimiz zaman araliginda ve lokasyondaki
Miigsteriler’e  SMS gonderimlerinin  gerceklestirilecegini, s6z konusu gonderimler icin
Miisteriler’in hem TURKCELL’e hem de tarafimiza Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ve ilgili
mevzuata uygun olarak veri isleme izni vermis olmasi sarti aranacagini bildigimizi, SMS
gonderimi akabinde TURKCELL’in tarafimiza, talebimize uygun olarak gonderilen Lokasyona
SMS’in ulastirildig1 kisi adedini iceren anonim bir rapor iletecegini, s6z konusu raporun hat
numarasi ile eslestirilebilir bilgi icermeyecegini,

2.6. Profilli SMS Servisi icin ilave Yiikiimliiliikler
2.6.1. Profilli SMS Servisi kapsaminda SMS gonderimi yapmak istememiz durumunda en az 250
(ikiytizelli) adet Miisteri numarasin liste olarak, TURKCELL’in sagladig: ara yiize girerek ara
ylizde yer alan Sorgulama Kriterleri arasindan en fazla 4 (dort) adet segmemiz gerektigini, SMS
gonderim tarihini ve SMS icerigini girmemiz gerektigini ve TURKCELL’in ara ylize girmis
oldugumuz SMS icerigi ile ilgili herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini bildigimizi,
2.6.2. S6z konusu SMS gonderimleri icin Miisteriler’in hem TURKCELL’e hem de tarafimiza
veri isleme ve paylasma izni vermis olmasi sarti aranacagini bildigimizi, usuliine uygun olarak
izin alinmamis herhangi bir Miisteri bilgisini TURKCELL ile paylasmayacagimizi; aksi takdirde
her tiirlii idari para cezasi ve sair yaptirimin tek muhatabi olacagimizi bildigimizi,
2.6.3. SMS gonderimi akabinde TURKCELL’in tarafimiza, talebimize uygun olarak gonderilen
SMS’lerin ulastirilldig1 kisi adedini igeren bir rapor iletecegini, s6z konusu raporun Miisteri’ye
iliskin hicbir kisisel veri ile eslestirilebilir bilgi icermeyecegini ve SMS gonderimi yapilan
Miisteriler’e iliskin hicbir kigisel verinin belirli veya belirlenebilir olarak tarafimiza
sunulmayacagini,

2.7. Yurt disna SMS ve Hizhi SMS Servisi icin flave Yiikiimliiliikler

2.7.1. Yurt dis1 operatdr abonelerine gonderilecek SMS’lerin bagarili bir sekilde sonlanabilmesi
icin ilgili operatoriin bagh oldugu regiilasyon geregi ek muvafakatname vermemiz gerekmesi
durumunda, TURKCELL’in talebi ile ilgili belgeleri eksiksiz olarak ibraz edecegimizi, s6z konusu
belgeleri ibraz etsek dahi SMS’lerin bagarii bir sekilde ulasmama ihtimalinin oldugunu
bildigimizi ve bu kapsamda TURKCELL’den herhangi bir bir talep hakkimiz olmayacagini,

2.7.2. Yurt dis1 operator abonelerine gonderilecek SMS’lerin iilke bazli belirli gruplara ayrildigini,
bu gruplara gore farklh iicretlendirme oldugunu, iilke bazh ilgili gruplart Web Sitesi’nden takip
edecegimizi, yurt dis1 ticretlendirmede azami {icret tarifesi kapsaminda tarife degistikce
TURKCELL’in de ticretlerde degisiklik yapabilecegini bildigimizi,

3. RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

3.1. Taahhiitname ile kurulan ticari iligkileri devam ettigi siire boyunca; tarafimiz veya dogrudan
veya dolaylh hissedarlarimizin, calisanlarimizin, yoneticilerimizin veya bu Taahhiitname ile
baglantili olarak kullandigimiz damismanlar, yiikleniciler ve taseronlar dahil ve fakat bunlarla sinirh
olmaksizin, tiim gercek ve/veya tiizel kisilerin (“Ekosistem”) riisvet ve yolsuzlukla ilgili
yiiriirliikteki yerel mevzuat ve ABD’de yiiriirliikte olan Riigvetin Onlenmesi ve Yabana Ulkelerde
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Yolsuzluk Uygulamalar1 Kanunu (Foreign Corrupt Practices Act) dahil ve fakat bunlarla sinirh
olmaksizin yiiriirliikteki uluslararas1 mevzuata (“Mevzuat”) uygun davranacagini,

3.2. Dogrudan veya Ekosistem’imiz araciligi ile dolayh olarak, herhangi bir Kamu Goérevlisi’ne
(isbu madde hiikiimlerinde kullamlan Kamu Gérevlisi ifadesi, Mevzuat hiikiimleri uyarinca daha
genis tanimlanmadik¢a; a) Kamu kurum ve kuruluglarinda goérev yapan memur, personel, iiye,
yonetici dahil ve fakat bunlarla simirli olmaksizin her tiirli ¢alisani, b) Kamu kurum ve
kuruluslarinin temsilciliklerinde gérev yapan memur, personel, iiye, yonetici dahil ve fakat bunlarla
sinirll olmaksizin her tiirlii ¢calisani, ¢) Kamu kurum ve/veya kurulusu adina ve/veya temsilen
resmi olarak hareket etme yetkisi bulunan herhangi bir kisiyi, d) Siyasi parti ¢alisanlarim1 ve/veya
mensuplarini, ) Kamu kurum ve kurulus ve/veya siyasi partilerde gérev yapmak {izere atanacak
adaylari, f) Kamuya ve/veya devlete ait herhangi bir okul, hastane ve diger kurum calisanlarini
ifade eder.) riigsvet veya hukuka aykiri 6demeler teklif ve/veya taahhiit etmeyecegimizi, bu tiir
odemeler yapmayacagimizi ve/veya teklif veya vaat edilen bu tiir 6demeleri kabul etmeyecegimizi,
3.3. Bu Taahhiithame cercevesinde yapilan alim-satim islemleri, 6demeler, masraflar vb. belge ve
kayitlarin tarafimiza sunulmasi ile ilgili TURKCELL’in talepte bulunmasi halinde, TURKCELL’in
bu kapsamdaki taleplerini karsilamak hususunda iyi niyetli ve is birligi icerisinde davranacagimizi,
3.4. Bu Taahhiitname kapsaminda herhangi bir Kamu Gorevlisi’ne istihdam olanagi saglanmasi
ve/veya saglanacak olmasi halinde TURKCELL’e derhal yazih bildirimde bulunacagimizi,

3.5. Tarafimizin veya Ekosistemi’'mizin Mevzuat’a aykir1 davranildiginin tespiti halinde
TURKCELL’in bu Taahhiitname’yi derhal fesih hakkini haiz oldugunu,

4. ODEMELER

4.1. Taahhiitname konusu Servisler kapsaminda gonderilen Toplu Mesajlar’in Miisteriler’in hattina
ulagmasi halinde, s6z konusu Toplu Mesajlar’in, TURKCELL’e yazili olarak secimimizi beyan
ettigimiz/edecegimiz Taahhiitlii veya Taahbhiitsiiz Dijital Mesajlagma Servisleri Tarifesi kapsaminda
ve bu madde kosullarinda, aylik olarak, Toplu Mesaj birim katsayilarina uygun sekilde
hesaplanarak TURKCELL tarafindan tarafimiza Aktivasyon ve Alfanumerik Bashik Talep
Formu’nda belirtilen servis numarasi i¢in TURKCELL sistemlerinde eglestirilen numaraya
faturalandirilacagini,

4.2. Taahhiitname kapsaminda Turkcell Dijital Mesajlasma Servisleri Taahhiidi (“Taahhiit
Formu”) ile TURKCELL’e Web Sitesi’nde yer alan taahbhiit siirelerinde taahhiit vermemiz halinde,
ilgili Taahhtit Formu’nun imza tarihinde Web Sitesi’nde gecerli olan Taahhiitlii Dijital Mesajlasma
Tarifesi’nden taahhiit siiresince faydalanabilecegimizi, anilan Taahhiit Formu’nda belirtilen taahhiit
siiresinin sonunda Taahhiit Formu’'nda belirtilen Toplu Mesaj gonderim taahhiidiinii yerine
getirmememiz veya Taahhiit Formu’nda belirtilen taahhiit siiresinin sona erme tarihinden 6nce bu
Taahhiitname’nin her ne sebeple olursa olsun sona ermesi durumunda, ilgili Turkcell Dijital
Mesajlasma Servisleri Taahhiidii’nde yer alan cayma bedelinin tarafimiza faturalandirilacagini,
Taahhiit Formu kapsamindaki Toplu Mesaj gonderim taahhiidiinii yerine getirmemiz ve Toplu
Mesaj gonderim taahhiidiinii yenilemek istememiz durumunda, bu Taahhiitname’nin yiirtirliikte
olmasi kosuluyla, bu Taahhiitname siiresince degisik tarihlerde birden fazla kez Taahhiit Formu ile
yeni Toplu Mesaj gonderim taahhiidii verebilecegini, her bir taahhiit kapsaminda gonderecegimiz
Toplu Mesajlar icin, ilgili anilan Taahhiit Formu imza tarihindeki Taahhiitlii Dijital Mesajlasma
Tarifesi’nin gecerli olacagini,
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Mevcut taahhiidiimiizii Taahhiit Formu siiresince arttirmak istememiz durumunda ise, arttiracagimiz
kadar ek Toplu Mesaj gonderim taahhiidiinii Taahhiit Formu ile verebilecegimizi, bunun Taahhiit
Formu’ndaki mevcut taahhiit ve ek taahhiit toplamindan olusacagini, bu kapsamda génderecegimiz
Toplu Mesajlar icin ek Toplu Mesaj gonderim taahhiidiinii verdigimiz Taahhiit Formu imza
tarihindeki Taahhiitlii Dijital Mesajlagma Tarifesi’nin gecerli olacagini,

Taahhiit Formu ile TURKCELL’e yazili olarak verdigimiz taahhiidiin Taahhiit Formu siiresi
icerisinde asilmasi durumunda ise Taahhiit Formu siiresinin sonuna kadar gecerli olmak iizere, asan
kisma iliskin {icretlendirmenin, yine anilan Taahhiit Formu’nun imza tarihinde gecerli olan ve Web
Sitesi’nde belirlenen mevcut Taahhiitlii Dijital Mesajlasma Tarifesi {izerinden hesaplanarak
tarafimiza aylik olarak faturalandirilacagini,

4.3. Taahhiitname kapsaminda herhangi bir sekilde taahhiit vermemis olmamiz veya verdigimiz
taahhiidiin sona ermis olmasi halinde, Toplu Mesaj gonderimlerimizin giincel (her bir Toplu Mesaj
iceriginin gonderildigi tarihte gecerli olan) Web Sitesi’nde yer alan Taahhiitsiiz Dijital Mesajlasma
Tarifesi tizerinden aylik olarak, Web Sitesi’nde yine gilincel olarak (her bir Toplu Mesajin
gonderildigi tarih) belirlenen Toplu Mesaj birim katsayilarina uygun sekilde hesaplanarak
faturalandirilacagini,

4.4. TURKCELL’in bu Taahhiitname konusu Servislerin bedellerinde asagida sayili hallerde
degisiklik yapma ve yaptig1 degisiklikleri, tarafimiza gonderecegi faturalara, makul bir siire
onceden Web Sitesi’nden bilgi vermek kosuluyla yansitma hakkini sakli tuttugunu:

¢ Yetkili makamlarin islemleri veya yiiriirliikteki mevzuat uyarinca:

(i) vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin tutarinda/oraninda degisiklik yapilmasi,

(ii) yeni bir vergi, resim, har¢ ve veya benzeri mali yiikiimliiliik ihdas edilmesi,

® Basta enflasyon olmak iizere makroekonomik gostergelerde olagan sayillamayacak bir oranda
degisiklik yasanmasi

4.5. Taahhiitname kapsamindaki Servisler iizerinden yapacagimiz Toplu Mesaj gonderimlerimiz
icin diizenlenecek faturalarin tarafimiza ulasmamas halinde, fatura bilgilerimizin TURKCELL’den
ve/veya TURKCELL tarafindan belirlenen édemelerin yapilabilecegi faturanin arkasinda yer alan
anlagmali banka ve/veya kurumlardan 6grenecegimizi, TURKCELL’in fatura bilgilerini, yukarida
belirtilen kanallardan 6grenmemiz icin daima hazir tutmasi nedeniyle faturanin teblig edilip
edilmedigi hususunda herhangi bir itirazda bulunmayacagimizi1 ve faturanin igerigine, tutarina ve
son Odeme tarihine muttali oldugumuzu/olacagimizi, fatura bedellerini faturalarin {izerinde
belirtilen veya bu madde kapsaminda sayilan yollardan 68renecegimiz son ¢deme tarihine kadar
odeyecegimizi, fatura/faturalarin belirtilen son ©Odeme tarihine kadar 6denmemesi halinde,
TURKCELL tarafindan belirlenen ve faturada belirtilen faiz oraninin uygulanacagini, iizerimize
kayith tiim hatlarin goriismeye kapatilacagimi ve TURKCELL tarafindan icra takip ve dava
siirecinin baglatilacagini,

4.6. TURKCELL’in halihazirda tizerimize kayith olan hat/hatlarimiza iliskin aylik fatura tarihinden
once ve fatura tutarindan mahsup edilmek iizere belirli bir miktar goriisme bedelini Ara Odeme
ve/veya TURKCELL’in gerekli gordiigii hallerde (halihazirda iizerimize kayitli olan hat/hatlarin
iletisim hizmeti disinda ticari amacgla kullanildigi ya da tahsilat riski yaratabilecek oranda
normalin lizerinde kullanildigi haller) belli bir bedeli daha sonra tahakkuk edecek ve ddenmeyen
faturamizdan mahsup edilmek iizere Depozit adi altinda 6demesini talep edebilecegini, bu
kapsamda talep edilen édemenin yapilmamasi halinde ise, TURKCELL tarafindan, halihazirda
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lizerimize kayith olan hatlarimizdan bir ya da birkaginin ve/veya tiim hatlarimizin gecici olarak
kullanima kapatilabilecegini,

5. TAAHHUTNAMENIN SURESI VE FESHi

5.1. Taahhiitnamenin Siiresi

Taahhiitname’nin gecerlilik siiresinin, imzalandig1 tarihten itibaren 1 (bir) yil oldugunu ve bu
siirenin bitmesine 1 (bir) ay kala bu Taahhiitname konusu servisten faydalanmak istemedigimizi
TURKCELL’e yazili olarak bildirmedigimiz takdirde, bu Taahhiitnamenin birer yillik siireler ile
uzayacagini, Taahhiitname kapsaminda Taahhiit Formu ile TURKCELL’e taahhiit vermemiz
durumunda bu Taahhiitnamenin, her haliikkarda anilan taahhiidii yerine getirdigimiz tarihe kadar
yiirtirliikte kalacagini,

5.2. Taahhiitnamenin Sona Ermesi

TURKCELL ile aramizdaki mevcut abonelik iliskisinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde,
bu Taahhiithame’nin de ayrica herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin kendiliginden sona
erecegini,

5.3. Derhal Fesih

5.3.1. Tarafimizin ve/veya TURKCELL’in ve/veya istirak sirketlerinin ve/veya yonetim kurulu
tiyelerinin; sug teskil edecek nitelikte ilgili mevzuatlar kapsaminda ulusal/uluslararas: giivenligi,
kamu diizenini ihlal eden faaliyet ve eylemlerde bulunduklarinin ve/veya anilan faaliyetlerde
bulunan kisi veya kurumlarla Taahhiitname siiresince dogrudan iliski icinde bulunduklarinin
kesinlesmis mahkeme kararina dayanmasi halinde veya bu faaliyet veya eylemler sebebiyle yonetim
kurulu tiyeleri hakkinda tutukluluk halinin 10 (on) giinden uzun siirmesi halinde tarafimizin ve/veya
TURKCELL’in herhangi bir bedel 6demeksizin bu Taahhiitname’yi sona erdirebilecegini,

5.3.2. Tarafimizin ve/veya TURKCELL’in bilisim sistemlerine yonelik hukuka aykir1 ya da hileli
bir faaliyetin (sanal (siber) saldir1 eylemleri vs.) tespit edilmesi ve/veya bdyle bir faaliyetin varligi
konusunda kuvvetli bir siiphenin bulunmasi ve/veya tarafimiz menfaatinin korunmasi amaciyla
hizmetin mutat kullanim diizeyinin ¢ok {izerinde olmasi durumunda TURKCELL’in Taahhiitname
konusu Servislerin sunumunu tedbir amach olarak kisitlayabilecegini/durdurabilecegini,

5.3.3. Aleyhimize iflas karar1 alinmasi, konkordato ilan edilmesi, borclarimizi 6édemede acze
diismemiz, kayyum atanmasi, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmemiz halinde
TURKCELL'in bu Taahhiitname konusu Servislerin = sunumunu kisitlayabilecegini,
durdurabilecegini veya Taahhiitname'yi herhangi bir tazminat 6demeksizin sonlandirabilecegini,
5.4. Sorumluluk/Tazminat

Taahhiitname  kapsaminda taahhiit ve  yiikiimliiliiklerimiz nedeniyle @ TURKCELL’e
yonlendirilebilecek her tiirlii iddia ve talebin tek muhatabinin tarafimiz oldugunu, bu kapsamda
TURKCELL’in miisteri sikayetinin, katlanmak zorunda kalacag: idari/adli para cezasinin veya
liclincii kisilere 6denecek tazminat vs. dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin her tiirlii dogrudan
ve/veya dolayli zararin tarafimiza riicu edilecegini,

Bu halde tek muhatap ve asil sorumlunun tarafimiz oldugunu, herhangi bir sebeple s6z konusu
tutarlara iliskin olarak TURKCELL’den hicbir hak/alacak talebinde bulunmayacagimizi,
6. GENEL SARTLAR
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6.1. TURKCELL’in yazili izni olmaksizin bu Taahhiitname'yi her ne surette olursa olsun {i¢iincii
kisilere devredemeyecegimizi, herhangi bir sebeple iiclincii bir kisiyi bu Taahhiitname’de ve
dolayisiyla ilgili yasal hiikiimlerde kayith sorumluluklarina, hak ve alacaklarina ortak
edemeyecegimizi ve bu hak ve alacaklarimizi {iciincii kisilere temlik edemeyecegimizi,
TURKCELL’in, her zaman ve tarafimizin onayina ihtiya¢ duymaksizin dogrudan ve dolayl olarak,
tamamen veya kismen Taahhiithame konusu isleri ya da bu Taahhiitname'yi veya Taahhiitname’den
kaynaklanan hak ve alacaklarimi ilgili mevzuata uygun olarak Turkcell Grup Sirketleri’ne
devredebilecegini,

6.2. Sirketimizce, iscilerimizce, acentelerimizce, danismanimizca, taseronumuzca, vekillerimizce
TURKCELL’in iscileri, acenteleri ya da calisanlarina agiklanan her tiirlii bilgi, bulus, is, metot,
ilerleme ve patent, telif hakki, marka, ticari sir yasal korumaya konu olamasa bile diger her tiirlii
yenilik ve TURKCELL ile aramizdaki ticari iliski esnasinda yazili ya da sozlii yoldan
ogrendiklerimiz/6greneceklerimiz tiim ticari, mali, teknik bilgiler ile Miisteriler/Aboneler ve
Miisterilere/Abonelere sunulan hizmetler ile ilgili her tiirlii bilginin gizli bilgi olarak kabul
edilecegini,

Taahhiitname ile ilgili ve/veya Taahhiitname’nin ifas1 dolayisiyla 6grendigimiz/6grenecegimiz,
liclinci kisilerce yasal yollarla bilinenler disindaki, TURKCELL ile aramizda gizli oldugu
bildirilsin ya da bildirilmesin tiim bilgileri gizli veya ticari sir olarak kabul etmeyi ve bu bilgileri,
yasal zorunluluklar hari¢c TURKCELL’in yazili izni olmadan, iiglincii kisilere vermemeyi,
aciklamamayi, kamuya duyurmamay1 veya bu sekilde sonuglanacak davraniglardan kaginmayi
taahhiit edecegimizi,

Taahhiitnamenin kendisi ve igerigi Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) mevzuati uyarinca kamuya
aciklanmus bilgi sayilincaya kadar muhatap(lar) tarafindan sakli tutulmasi gereken ICSEL BILGI
icerebilecegini, I¢sel bilgi, SPK’nun II-15.1 sayili tebligi cercevesinde sermaye piyasasi aracinin
degerini ve yatinmcilarin yatinm kararlarini etkileyebilecek heniiz kamuya agiklanmamis bilgi
olarak tamimlandigini, Saklilik durumuna riayet edilmemesi halinde idari ve/veya cezai
yaptirimlarla kargilasilabilecegini,

6.3. TURKCELL’in ve/veya tarafimizin makul kontrolii disinda, kusuru veya ihmali olmaksizin
gerceklesen ve Taahhiitname ile {istlendigi asli yiikiimliiliikleri yerine getirmesini kismen veya
tamamen, gecici veya daimi olarak engelleyen dogal afet, savas, terorist eylemler, halk hareketi,
seferberlik, yangin, adli veya idari makam kararlar dahil her tiirlii olay, eylem veya durum miicbir
sebep olarak degerlendirilecektir. Miicbir Sebep’ten etkilenen Taraf, yerine getirmesi imkansiz hale
gelen yikiimliiliiklerini yerine getirmemesi sebebiyle diger Tarafa karsi sorumlu olmayacaktir.
Miicbir Sebep’ten etkilenen Taraf, Miicbir Sebep’in ve etkilerinin azaltilmasi ve yiikiimliiliiklerin
ifasinin devamu igin gerekli onlemlerin alinmas1 hususunda azami gayret gosterecektir. Miicbir
Sebep halinin kesintisiz olarak 2 (iki) ay siiresince devam etmesi halinde, Turkcell’in ve/veya
tarafimizin karsilikli mutabakati ile Taahhiitname siiresi uzatilabilir veya Taahhiitname kismen veya
tamamen askiya alinabilir veya feshedilebilir. Bu Taahhiithame kapsamindaki 6deme
yilikiimliiliikleri ile Miicbir Sebep’in meydana gelmesinden ©6nce muaccel hale gelmis
ytikiimliiliikler hicbir surette Miicbir Sebep’ten etkilenmeyecektir.

6.4. TURKCELL’in veya tarafimizin bu Taahhiithamedeki haklarindan birini kismen ya da
tamamen kullanmamasinin, bundan feragat edildigi anlamina gelmeyecegini, Taahhiitname
kapsamindaki haklardan feragatin yazih olacak yapilacagini,
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6.5. Bu Taahhiitname maddelerinden birinin veya birkaginin herhangi bir nedenden dolay1 gecersiz
sayllmasi ya da iptal edilmesi halinde bu durumun Taahhiithame’nin diger maddelerinin
gecerliligine etki etmeyecegini bildigimizi,

6.6. TURKCELL’in ve tarafimizin Taahhiitname kapsamindaki verilerinin TURKCELL
sistemlerinde ISO27001 basta olmak iizere uluslararasi standartlarda dogru ve giivenli bir sekilde
saklandigim dikkate alarak TURKCELL ile tarafimiz kayitlari arasinda c¢eliski halinde
TURKCELL’in ticari defter ve kayitlar ile dijital kayitlarinin esas alinacagim ve kesin delil teskil
edecegini, TURKCELL’in yemin teklifinden ber’i kilindigini ve bu maddenin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda kesin delil sézlesmesi niteliginde oldugunu, bu
maddenin ispat hakkinin kullamimini imkansiz kilan veya fevkalade giiclestiren nitelikte olmadigini,
6.7. Taahhiitname kapsamindaki Servisleri kullanabilmemiz i¢in Turkcell Mobil Telefon Hizmetleri
Kurumsal Tip Abonelik So6zlesmesi’ni imzalamis olmamiz gerektigini, bu Taahhiitname’de
diizenlenmeyen hususlarda Turkcell Mobil Telefon Hizmetleri Kurumsal Tip Abonelik S6zlesmesi
hiikiimlerinin uygulanacagini,

6.8. Bu Taahhiitname’nin imzasindan dogacak mali yiikiimliiliiklerin yasalarca yiikiimlii kilinan
tarafimizca beyan edilerek O6denecegini, 6denmemesi veya ge¢ 6denmesi durumunda her tiirlii
sorumlulugun tarafimiza ait oldugunu ve bu konuyla ilgili TURKCELL’in ugrayacagi her tiirli
zarar ve ziyanin tarafimizca karsilanacagini, damga vergisinin eksiksiz ve zamaninda beyan edilip
odendigini tevsik edici belge veya bilgiyi (taahhiitnameye vurulan damga vergisi kasesi, tahakkuk
belgesi, vergi dairesi alindisi, vergi tahsil alindisi, damga vergisi defter sayfa fotokopisi, damga
vergisi beyannamesi vs.), Taahhiitname’nin imza tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde
TURKCELL e iletecegimizi,

kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

15(onbes) sayfa, 6 (alt1) ana madde, 3 (ii¢) ek ve 1 (bir) asil olarak tanzim edilen ve asli TURKCELL de,
imzali ashinin bir fotokopisi (taraflarin 1slak imzasim icermeyen) tarafimizda kalacak olan bu
Taahhiitname tarafimizca okunarak GUNCEL IMZA TARIHI GIRILMELIDIR tarihinde imzalanmistir.
EK-1 Servis Tablosu

EK-2 Aktivasyon ve Alfanumerik Baslik Talep Formu
EK-3 SMS Uzunluklarina iliskin Tablo

FIRMA UNV AN ...oooiiiiiiie et

FIRMA ADRESI: .ooooooooe et
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EK-1
SERVIS TABLOSU

Asagida tanimlanmis olan Servis/Servisleri kullanmamiz halinde, her haliikarda Taahhiitname’nin 2.1
maddesindeki “Ttim Servisler icin Ortak Yiikiimliliikler” bashklh maddeye ve ilgili her bir Servisi
kullanmamiz halinde “Sesli Mesaj Servisi icin Ilave Yiikiimliiliikler” ve/veya “Turkcell Anminda Cevap
Servisi Icin flave Yiikiimliiliikler” ve/veya Hizh SMS (OTP SMS) Servisi icin ilave Yiikiimliiliikler”
ve/veya “Lokasyona SMS icin ilave Yiikiimliiliikler” bashikli maddelere uyacagimizi, bu Taahhiitname'yi
imzalamakla birlikte Toplu SMS Servisi’nin kullanimimiza agilacagini, ancak asagidaki tabloda yer alan
diger servislerden herhangi birini kullanmak icin TURKCELL’e EK-2’de yer alan Formu doldurmak ve
imzalamak suretiyle talepte bulunacagimizi ve s6z konusu Servisler’i TURKCELL tarafindan tanimlama
yapilmasi akabinde kullanabilecegimizi, s6z konusu Form’un Taahhiithame’nin eki niteliginde olacagini

kabul ve taahhiit ederiz.

SERVIS ADI
Hizh (OTP) SMS Servisi

Lokasyona SMS Servisi

Profilli SMS Servisi

Sesli Mesaj Servisi

T.C. Kimlik Numarasma
SMS Servisi

Toplu SMS Servisi

Toplu ZiM  (Zengin
icerikli Mesaj) Servisi
Turkcell Aninda Cevap
Servisi

IMZAIKASE:

SERVIiS TANIMI

tarafimizin Miisteriler’e ulastirmak istedigi mesajlari Hizli SMS ile
ulastirabilmesi icin TURKCELL’in tarafimiza saglayacag servistir.
TURKCELL’e ve tarafimiza veri isleme izni vermis Turkcell
Aboneleri’nin bulunduklar1 lokasyonun tespit edilerek s6z konusu
Turkcell Abonelerine tarafimizin Kisa Mesaj gonderebilmesini saglayan
servistir.

Tarafimizin belirledigi kriterlere gore sorgulayarak olusturdugu hedef
kitledeki Turkcell Aboneleri’ne Kisa Mesaj ile iletisim yapilmasin
saglayan servistir.

Tarafimizin Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat uyarinca yazili olarak onay aldigi Miisteriler’in aranarak,
kendilerine IVR (Sesli Yamit Sistemi) platformu iizerinden
taniim/bilgilendirme mesajinin dinletilmesi, anket sorularinin sorulmasi
ve Miisteriler’in sesli mesaj sistemi yonlendirmeleri ile anketi
cevaplayabilecekleri servistir.

Tarafimizin, T.C kimlik numarasini ilettigi ve Turkcell Rehber’e kayith
olan Turkcell Aboneleri’ne sadece bilgilendirme amaglh olarak, en fazla
160 (ylizaltmis) karakterli yazili Kisa Mesaj gonderilebilmesi kapsaminda
sunulan servistir.

Miisteriler’e en fazla 160 (yiizaltmus) karakterli Kisa Mesaj
gonderilmesini ve Turkcell Aboneleri’nden Kisa Mesaj alinmasini
saglayan servistir.

Miisteriler’e renkli, sesli ve hareketli mesajlarin génderilmesini saglayan
MMS tabanli servistir.

Tarafimizin, TURKCELL’in sagladig1 arayiiz iizerinden, TURKCELL’in
belirledigi sablonlar arasindan secim yapmasini, ilgili sablona iliskin
icerikleri ileterek, TURKCELL abonelerine bu iceriklerin interaktif servis
iletisi olarak gonderilmesini ve belirlenen sablonlara gore Miisteriler’in
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Vergi No’ya SMS Servisi

Yurt disina SMS

Servisi

Yurt disina Hizh (OTP)

SMS Servisi

ZiM Plus Servisi

ZiM  Plus
Modiili

IMZAIKASE:

Dokiiman

tarafimizin belirleyecegi bir numaraya otomatik arama baglatmalarini
veya tarafimizca gonderilen iceriklere geri bildirim yapabilmesini
saglayan servistir. Gonderimler sadece Servisin destekledigi sim kartlar
ve cihaz modellerine dogru yapilacaktir.

Tarafimizin vergi numarasini ilettigi, Turkcell Rehber’e kayith olan ve
TURKCELL sistemlerinde yetki tanimlamasi yapilmis olan Turkcell
Aboneleri’ne bilgilendirme veya pazarlama amach olarak, en fazla 160
(ylizaltmis) karakterli yazilh Kisa Mesaj gonderilebilmesi kapsaminda
sunulan servistir.

TURKCELL’in ara baglanti anlasmasi yaptig1 yabanci operator
sebekelerdeki abonelere en fazla 160 (yiizaltmus) karakterli Kisa Mesaj
gonderilmesini ve s6z konusu abonelerden Kisa Mesaj alinmasini
saglayan servistir.

TURKCELL’in ara baglanti anlasmasi yaptigi yabanci operator
sebekelerdeki abonelere tarafimizin ulastirmak istedigi mesajlar1 Hizli
SMS ile ulastirabilmesi icin TURKCELL’in tarafimiza saglayacagi
servistir.

Miigterilere renkli, sesli ve hareketli mesajlarin Kkisiselletirilerek
gonderilmesini saglayan MMS Tabanl servistir.

Miisterilere dogalgaz, elektrik, su gibi fatura islemlerinin veya banka
islem dekontlarinin dijitallestirilerek iletilmesini saglayan MMS tabanlh
servistir
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EK-2
AKTIVASYON ve ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU

o] tarihinde imzalamis oldugumuz Faturali Dijital Mesajlasma Servisleri Taahhiitnamesi
(“Taahhiitname”) kapsaminda ve siiresince gonderecegimiz Toplu Mesajlar’in, asagidaki formda
belirtmis oldugumuz Alfanumerik Baslik(lar) ile gonderiminin yapilmasini talep ettigimizi; bu kapsamda
Taahhiitname’de belirtilen belgeleri temin etmememiz halinde Servisler’in acilmayacagim bildigimizi
bunun icin herhangi bir itirazimiz olmadigini, yine asagidaki formda belirtmis oldugumuz kisinin
Taahhiitname konusu Servisler icin tarafimizca yetkili kilindigini yetkilinin TURKCELL’e iletilecek
kisisel verilerinin 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na uygun sekilde toplanmuis, ilgili kisinin
bilgilendirilmis ve gereken hallerde acgik rizasinin alinmis olmasindan ve/veya hukuka uygun amaglar
dahilinde islenmesi amaciyla hukuka uygun sekilde elde edilmesinden sorumlu oldugumuzu; bu
ylikiimliiliiklerimize aykir1 hareket etmemiz sebebiyle TURKCELL’in herhangi bir zarara ugramasi
ve/veya tazminat/ceza ©demek zorunda kalmasi halinde bu tutarlar kapsaminda TURKCELL’in
tarafimiza riicu edebilecegini bildigimizi; s6z konusu kisiye Taahhiitname konusu Servisler’e iliskin
kullanici ad1 ve sifre bildiriminin yapilmasina onay verdigimizi, kullanic1 adi ve sifreyi ticiincii kisilere
devretmeyecegimizi, kullandirmayacagimizi ve verilen amag disinda kullanmayacagimiz, yetkili kiginin
bu kapsamdaki ihlallerinden de dogrudan sorumlu oldugumuzu, ve bunlar ile yetkisi olmayan kisiler
tarafindan sifrenin kullanilmasi ve/veya kullanic1 adi ve sifrelerin amag¢ dig1 kullanimi nedeniyle ortaya
cikabilecek tiim zararlara iligskin sorumlulugun tarafimiza ait olacagini kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
AKTIiVASYON VE ALFANUMERIK BASLIK TALEP

TURKCELL

FORMU
FiRMA BIiLGILERIi

Firma adina kayith Turkcell Hat numarasi
(irtibat icin kullanilacaktir.)
Firma Unvam

(Firmanin fatura tizerinde yer alacak tinvanidir)
Firma Yetkilisi Ad1 Soyadi
(Fatura tizerinde yer alacak ve faturanin ulasacag kisidir.)

Firma Vergi Numarasi

Firma Vergi Dairesi

Firmanin Fatura Adresi

(Fatura iizerinde yer alacak adrestir)

Firma SMS Coéziim Ortag:

(Firmanin hizmet alacagi SMS C6ziim Ortaginin adidir)
Firma Yetkilisi E-Posta Adresi

(Servis ile ilgili giincelleme ve bilgilendirmelerin yapilacagi
mail adresidir)
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Firma Telefonu
(Sirket Yetkilisine cep telefonundan ulasilamadigi durumda
aranacak numaradir)

[J » [J
A A B

Asagida tanilanan Alfanumerik Bagliklar tek faturada faturalanacaktir. Farkli faturalanmasi
talep edilen Alfanumerik Baghiklar icin ayr bir AKTIVASYON VE ALFANUMERIK
BASLIK TALEP FORMU doldurulmasi gerekmektedir.

Alfanumerik Baghklarin tanimlanacag servis numarasi

Istenilen Alfanumerik Bashk 1

Istenilen Alfanumerik Bashk 2

Istenilen Alfanumerik Bashk 3

Bu Aktivasyon ve Alfanumerik Baslik Talep Formu 1 (bir) asil olarak tanzim edilip, ..../..../..... tarihinde
tarafimizi temsil ve ilzama yetkili kisilerce imzalanmistir. Ashh TURKCELL’de, imzali ashnin bir
fotokopisi (taraflarin 1slak imzasini icermeyen) tarafimizda kalacaktir.

FIRMA UNVANL ..o,
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EK -3
SMS Uzunluklarina iliskin Tablo

SMS Maksimu | Parcah Bir Parcali SMS'te | Maksimum K Ka¢ Karaktere
Gonderi m Tekil | (birden cok | SMS’te Kag Adet | SMS Kadar 1 Adet
m Tipi (bir adet)  adetteki) Maksimu | Karakterde Uzunlugu | SMS Olarak
SMS SMS'te m Parca Bir (Karakter | Ucretlendirileceg
Uzunlug | Tek (bir | Sayisi Ucretlendirme | Adedi) i
u adet) Parca Yapilacag:
SMS
Uzunlugu
(Karakter
Adedi)
GSM 7-1160 153 6 153 153*6=918 | 160
bit
(Normal)
Unicode |70 67 6 153 67*6=402 160
NLSS 155(S, ¢, 1149 (S, ¢, 5, 6 149 149%6=894 | 155(S,¢,s, G, &,
(Tiirkce |s,G, 8,1, |G, 1,1 (S, ¢, G, g, I,1karakterleri 2
Karakter) |1 karakterleri 2 L1 adet karakter
karakterle | adet karakter karakterleri | olarak sayilir)
ri 2 adet | olarak sayilir) 2 adet
karakter karakter
olarak olarak
say1lir) sayilir)
FIRMA UNVANL: ...t
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IMZAIKASE:




